top privacy

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
REKLAMACIE

1. Ucel spractivania osobnych udajov:
Osobné udaje sa spractivaju za ticelom vybavenia reklamacie.

2. Zakonnost spractvania osobnych udajov:

Osobné tdaje sa spractivaju na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov
aovolnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

3. Zakonna povinnost spractivania osobnych udajov:
zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

e zidkon ¢ 102/2014 Z. z. oochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
sprostredkovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a ozmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Zoznam osobnych udajov:

Fyzickd osoba: Meno, priezvisko, ulica a ¢islo domu, mesto, PSC, telefénne &slo, e-
mailova adresa, popis poruchy, ndzov reklamovaného produktu, fotokdpia ndkupného
dokladu.

5. Dotknuté osoby:
Zakaznici, osoby vybavujtce reklamaciu tovaru alebo sluZieb u prevadzkovatela.

6. Lehoty uloZenia osobnych tdajov:

Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje po dobu nevyhnutni na splnenie tcelu (3 roky).
Niektoré osobné udaje musi prevadzkovatel uchovavat najviac po dobu 10 rokov, za ticelom
archivdacie na dariové ucely v zmysle platnej legislativy.

7. Opravneny zaujem prevadzkovatela:
Spractivanie osobnych udajov za tcéelom opravnenych zdujmov prevadzkovatela sa
nevykonava.

8. Postup osobnych adajov do tretich krajin:
Osobné tidaje sa do tretich krajin neposkytuju.

9. Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia:

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlieha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spoloénosti
skupiny Top privacy s.r.o. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licencnymi podmienkami, ktoré st

dostupné na: https://topprivacy.sk/licencne-podmienky.pdf


https://topprivacy.sk/licencne-podmienky.pdf
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Organizacné a technické opatrenia na ochranu osobnych tdajov st spracované
vinternych predpisoch prevadzkovatela. Bezpecnostné opatrenia st vykondvané
v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecénosti, Sifrovej ochrany
informacii, persondlnej, administrativnej bezpecnosti a ochrany citlivych informacii, s presne
definovanymi pravomocami a povinnostami uvedenymi v bezpec¢nostnej politike.

10. Kategoria osobnych adajov:

Bezné osobné udaje.
11. Zverejniovanie osobnych udajov:
Osobné tidaje sa nezverejiuju.

12. Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania:
Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

13. Iné opravnené subjekty:

Iny opravneny subjekt Pravny zaklad

Iny opravneny subjekt na zdklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych udajov

a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane uidajov)

Prava dotknutych os6b:

Dotknutd osoba mda pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom,
ktoré st onej spracivané, ma pravo na opravu osobnych udajov, pravo na obmedzenie
spracuvania osobnych tdajov, pravo namietat voci spractivaniu osobnych tidajov, pravo na
prenosnost osobnych udajov, ako aj pravo podat ndvrh na zacatie konania dozornému
organu. Dotknutd osoba modze uplatnit svoje prava zaslanim emailu na adresu

prevadzkovatela, alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.

DOLEZITE UPOZORNENIE: tento dokument podlieha pravnej ochrane, je dusevnym vlastnictvom spoloénosti
skupiny Top privacy s.r.o. Kazdé pouzitie tohto dokumentu sa spravuje licencnymi podmienkami, ktoré st
dostupné na: https://topprivacy.sk/licencne-podmienky.pdf
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